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Dodaci Ihaty

Bézné dodaci doby jsou vétSinou od ¢tyf do osmi tydnu od objednani,
krome vyrobku, které se vyrabéji specialné dle prani zakaznika, nebo pokud
je vyrobek s atypickymi rozmeéry.

Platby

U nasi firmy se plati az po prevzeti a po zkontrolovani Vami objednaného
zbozi v hotovosti. VétSinou nikdy nepozadujeme zadnou zalohu ani platbu
predem, vyjimkou je vyroba na zakazku ve vyssich financnich hodnotach.

Platby budou pfijimany na ucet ¢islo 107-7516560297/0100.
Expedice a doprava zbozi

VétsSinou vsechny nase vyrobky mame ve standardnich rozmeérech
skladem, tudiz jsou pfipraveny ihned k expedici k Vam do loznice.
Doprava je pro objednavky nad 4.000,- K¢ zdarma. Pro objednavky nizsi
nez 4.000,- KC je stanoven poplatek v zavislosti na zvolené dopravni
spolecnosti. Pfi osobnim odbéru se doprava neuctuje.

Matrace, rosty, nabytek: jednou za dva az tfi tydny (dle pfijatych
objednavek) provadime rozvoz zbozi nasi vlastni dopravou a to hlavné z
ddvodu, aby se zbozi neposkodilo a také z ddvodu, aby dle pozadavku
zakaznika zaméstnanec (fidic) vynesl zbozi na pozadované misto (loznice,
veranda) a zbozi predvedl a zkontroloval. V pfipadé této dopravy davame
vzdy nasim zakaznikdm dva dny predem avizo, Ze jim bude zbozi



doruceno.

Pokud na zbozi spéchate, tak v téchto pripadech zbozi zasilame

také zdarma (a nad 4000,-K¢) prepravni sluzbou nebo jej zasilame jako
obchodni nebo cenny balik pres Ceskou postu.

Lozni pradlo: o stavu zakazky je zakaznik informovam e-mailem nebo sms
nebo telefonicky. Lozni pradlo zasilame balikem do ruky nebo mozno
osobni odbér.

Vraceni zbozi

Matrace, rosty, postele, lozni pradio:

Nasledkem odstoupeni od smlouvy je povinnost kupujiciho i prodavajiciho
si dle §457 obCanského zakoniku vydat vSe, co dle zruSenych smluv dostali.
Neni-li kupujicr jiz schopen zbozi i jiné prevzaté plnéni vratit, anebo jeho
hodnota byla snizena (doslo k opotrfebovani Ci pouziti zbozi), je spotrebitel
povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich dle §458 odst. 1 Obc.

Z. nebo mUze prodavajici vracené zbozi odmitnout a na naklady
spotrebiteli navratit zpét. Nad to mohou byt spotrebiteli uctovany naklady
na vraceni zbozi (naklady na prepravu nebo revizi rozbaleného zbozi).
Naklady spojené s vracenim zbozi je na strané spotrebitele. Pokud bude
zbozi vraceno formou dobirky, tak nebude ze strany prodavajiciho prevzato.
Zbozi bude nejprve zkontrolovano reklamacnim technikem. Pokud bude
zbozi vraceno v poradku a bez poruseni, budou penize vraceny prevodem
Nna ucet nebo postovni slozenkou. Pokud bude zbozi poskozené, popripadé
pouzité nebude reklamace uznana. Zbozi se smi vracet pouze v originalnim
baleni a v neporuseném stavu. Vtomto pripadé doporucCujeme spotrebiteli
zboZi vyzkouset originalné zabalené (tyka se matraci, rostd). Jedna se o
vyrobek podléhajici zvlastnim hygienickym normam, proto nelze jiz pouzité
popfripadé rozbalené zbozi vratit. Pokud pfri vraceni zbozi vyuzijete
nékterou prepravni spolecnost, doporucujeme zbozi zabalit do vice
ochrannych oball a pojistit zbozi, v pfipadé poskozeni prodavajici
neodpovida za zpUsobenou skodu, zboZi se nesmi balit do stretch
smrstovacich folii I (Matrace, rosty). Vratit zbozZi Ize bud osobné na
pobocce prodavajiciho nebo pisemné (doporuceng), zbozi musi byt
vraceno do 14 ti kalendarnich dnt !'!Matrace, rosty, postele, Ize vracet pouze
zbozi s klasickymi rozmeéry (80x200, 90x200) u ostatnich rozmérl se jedna
o vyrobu na zakazku a proto nelze zbozi vratit v zakonné Ih(té 14 dnu (bez
udani ddvodu).

Reklamace zbozi



Zakaznik je povinen prekontrolovat a prevzit zasilku pouze neni-li nijak
poskozenad.V zadném pripadé nepodepisovat fidiCi dodaci list pred
dUkladnou kontrolou zbozi! V pfipadé poskozeni je nutné s fidicem sepsat
Skodni protokol. Na reklamace mechanického poskozeni vyrobku po
podpisu dodaci listu nebude bran zretel s ohledem na prepravni podminky
prepravce.

Platba bude navracena na ucet prijemce, ze kterého platba prisla z uctu
dodavatele 107-7516560297/0100.

Reklamacni rad

Délka zarucni doby na veskery sortiment zakoupeny prostrednictvim
nasi firmy se stanovuje na 24 mésicl ode dne prevzeti kupujicim (pokud
neniv zarucnich podminkach stanoveno jinak).

Pri uplatnéni reklamace musi kupujici prokazat, ze reklamované zbozi
pochazi od prodavajiciho. K tomuto ucelu dolozi kupujici k
reklamovanému zbozi original prodejniho dokladu (faktura, pfip. kupni
smlouva).

Prodavajici neodpovida za takové vady, které vzniknou nesetrnym
zachazenim, nasilnym zachazenim, neodbornou manipulaci a
neodbornym osetrovanim ze strany kupujiciho. Zaruka se téz nevztahuje
na zavady vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné u daného
typu vyrobku a zavady vzniklé pUsobenim zivlu.

Pokud je zbozi dodano prepravcem s poskozenym obalem a ma-li
kupujici pfi pfevzeti podezreni, Zze zbozi vykazuje vady, vyhotovi kupujici
na misté s prepravcem pisemny zapis o reklamaci zbozi.

Kupujici ve vlastnim bezprostfedné po dodani zbozi je prohlédne a bez
zbytecnych odkladl informuje prodejce o pfipadnych zjisténych
zavadach. Predejde tak pripadnym nepfijemnostem pri reklamaci z
dlvodu poskozeni zboZi pfi prepravé.

Pri uplatnéni reklamace na vadu zboZi je prodavajici povinen proveérit,
zda se jedna o vadu odstranitelnou. Pokud se jedna o vadu
neodstranitelnou, mUze prodavajici zbozi vymeénit, poskytnout slevu
nebo vratit kupujicimu plnou kupni cenu a to dle dohody obou stran.
Pokud se jedna o vadu odstranitelnou, postupuje prodavajici
nasledujicim zpdsobem:

Odstrani na své naklady zjisténou vadu. Vadu odstrani bez zbytecného
odkladu a s radnou péci, nejpozdeéji vsak do 30dni od prevzeti opravnéné
reklamace. Pokud nebyla véc jesté pouzita, mdze kupujici dle svého
uvazeni tuto véc vymeénit. V pripadé, Ze je vadna pouze soucast véci, ma
kupujici pravo na vymeénu této soucasti a nikoli celé véci.



Prodavajici vadnou véc vymeéni, poskytne slevu nebo vrati kupni cenu,
jestlize se na opravené véci vada vyskytne opétovné (rozumi se podruhé)
nebo pro vétsi pocCet vad nelze véc radné uzivat.

Po uplynuti 24 mésicni zaru¢ni doby (pokud neni uvedeno jinak) zanika
odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, které nebyly v této Ihdté u
prodavajiciho zakaznikem uplatnény. V pripadé provedené zarucni
opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v dlsledku jejiho
provadéni nemohl zakaznik zbozi radné uzivat.

Vystavenim objednavky (e-mail, telefonicky, pisemné, osobné) kupujici
souhlasi s vSeobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho a
souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd za Uc¢elem marketingu a
propagace firmy.



