VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

www.kvalitniloznice.cz

Pravé &tete veobecné obchodni podminky (,Podminky*) pana Milose Svobody, ICO: 875 30 333, se
sidlem Pomezi 461, 569 71, Pomezi, zapsaného v Zivhostenském rejstfiku vedeném u Méstského
Ufadu Policka (,my*), ktery provozuje e-shop dostupny na www.kvalitniloznice.cz (,E-shop®).
Prostfednictvim E-shopu si mizete jako spotfebitelé nebo podnikatelé (,vy“), objednat nas nabytek a
dal$i zbozi.

Tyto Podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicim, a vami, jakozto kupujicimi, které
vzniknou tim, Ze spolu pfed E-shop uzavieme kupni smlouvu (,Smlouva®), na zakladé které vam
dodédme nase zbozi.

Vrele doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Kdyby se vam do toho ale z néjakého divodu
nechtélo, prec¢téte si prosim alespon toto shrnuti nejdilezitéjSich bodd.

1.1.

1.2.

Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosahnout feSeni, se kterym budete
spokojeni vy i my.

Obvykle mate jako spotfebitel, ktery nakupuje na internetu, pravo odstoupit od smlouvy
uzavfené pres internet anebo jinak ,na dalku“ do 14 dnt od doruéeni zbozi. Pokud jste Smlouvu
uzavfeli jako podnikatelé, toto pravo nemate. Cast nasich vyrobk( je ale vyrobena na
zakazku, coz pro vas kromé toho, ze dostanete vyrobek upraveny na miru vasim
potfebam, znamena, ze v takovém pripadé pravo na odstoupeni od Smlouvy nemate ani
jako spotrebitelé. Vice se doctete v ¢lanku 6 Podminek.

Nase bézné dodaci doby jsou vétSinou od tfech do osmi tydn( od objednani, kromé vyrobki
s velmi atypickymi pozadavky na miru. Vzdy se vam ale snazime dat rozumny odhad doruceni
zbozi. Dodaci dobu del$i nez 30 dni si s vami vzdy odsouhlasime, pokud nakupujete jako
spotiebitel.

Nasim nejcastéjSim zbozim je dfevény nabytek. Vzhledem k tomu, Ze dfevo je pfirodni material,
nedokazeme zarucit, Ze kazdy kus bude mit stejnou strukturu, barvu, sukovitost apod.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti Objednavky z na3i strany.

V urcitych pfipadech (zejména pokud si objednate zbozi na miru) po vas mizeme pozadovat
nevratnou zalohu ve vysi minimalné 25 % z celkové ceny. V pfipadé prodleni s Uhradou zalohy
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. O zaloze se doctete dale v ¢lanku 4.3. Podminek.

Va$e osobni udaje stfezime. Vic o tom, jak je zpracovavame, se mlzete dozvédét tady.

Délame vSechno proto, aby reklamace byla vyfizend spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete niZze v ¢lanku 7 Podminek.

PFi pfebirani zasilky od pfepravce radéji zkontrolujte, zda neni obal poSkozen. Nestava se to
Casto, ale jistota je jistota. Jako podnikatel mate povinnost zasilku zkontrolovat do 3 pracovnich
dnd od jejiho doru€eni a ve stejné dobé nam musite i nahlasit pfipadné vady.

Mate-li jakykoli dotaz, napiSte nam e-mail na mivepo@email.cz, nebo zavolejte na + 420 732
720 991. Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pomUzeme.

Podminky a Smlouva. Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi nami a vami
prostfednictvim E-shopu. Nékdy se mlze stat, ze spolu uzavieme Smlouvu i pfes e-mail, po
telefonu anebo na prodejné. V takovém pfipadé se tyto Podminky pouziji obdobné i pro tento
nakup. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Podminkami a
Smlouvou ma pfednost to, co si dohodneme ve Smlouvé.

Jak s nami komunikovat. Pokud se nedohodneme jinak, mizete pro komunikaci s nami
kdykoliv pouzit tyto udaje:


http://www.kvalitniloznice.cz/
https://www.kvalitniloznice.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
mailto:mivepo@email.cz
tel:+420%20732%20720%20991
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adresa sidla: Pomezi 461, 569 71, Pomezi

adresa provozovny: Pomezi 249, 569 71 Policka-Pomezi Okres Svitavy
e-mail: mivepo@email.cz

tel.: + 420 732 720 991

Zakaznicky ucet. Budeme radi, kdyz se rozhodnete si na E-shopu zfidit zakaznicky ucet
(,Zakaznicky ucet®). Ten poskytuje rzné vyhody, jako je pfehled objednavek, obc&asné
zakaznické slevy a dalSi. Ze svého Zakaznického uc¢tu mlzete objednavat zbozi, nakupovat ale
muzete i bez néj.

Vase udaje. Priregistraci do Zakaznického Uc&tu a pfi objednavani zbozi musite uvadét spravné
a pravdivé udaje. V pfipadé jakékoli jejich zmény jste také povinni je v Zakaznickém uctu
aktualizovat. Udaje poskytnuté v Zakaznickém G&tu a pfi objednavani zbozi povazujeme za
spravné a pravdivé. V pfipadé sdéleni neuplnych &i nepravdivych informaci neodpovidame za
tim zpGsobenou $kodu.

Zabezpeceni. Vas Zakaznicky ucet je zabezpeden uzivatelskym jménem (e-mailovou adresou)
a heslem. Ohledné téchto informaci potfebnych pro pfistup do Zakaznického uctu jste povinni
zachovavat mi€enlivost a méli byste je chranit proti zneuziti. Neneseme odpovédnost za jakékoli
zneuziti Zakaznického uctu tretimi stranami. Zakaznicky ucet nejste opravnéni poskytnout
tfetim osobam, je pouze vas.

Zneuziti adaja. Pokud zjistite, ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup do
vadeho Zakaznického ucétu nebo k jeho zneuziti, bezodkladné nas o tom informujte. My pak po
dohodé s vami mizeme Zakaznicky ucet zablokovat.

ZruSeni zakaznického uctu. Vezméte prosim na védomi, Zze va$ Zakaznicky ucet muzeme
zrusit, zejména pokud jej delSi dobu nepouzivate (min. 12 mésicu), nebo pokud porusSite své
povinnosti ze Smlouvy ¢i Podminek. Pfed smazanim Zakaznického uctu vam dame pfedem
védeét.

Dostupnost E-shopu. Snazime se, aby se tak nestalo, ale berte prosim na védomi, ze
Zakaznicky ucCet ani E-shop nemusi byt k dispozici nepfetrzité, zejména s ohledem na
nezbytnou udrzbu nasSeho hardwaru a softwaru nebo nezbytnou udrzbu takového vybaveni
tietich stran. Obvykle ale takovou udrzbu provadime mimo obvyklou denni dobu.

Vybér zbozi. Na E-shopu si vyberte, o jaké zboZi mate zajem. Pokud jde o nase standardni
zboZi (napf. nékteré matrace, rosty &i standardizovany nabytek), které nelze nijak upravovat,
staci kliknout na tla¢itko pfidat do koSiku. V pfipadé, Ze mate zajem o zbozi upravené podle
vasich pozadavku (napf. zvolit si material ¢i rozméry pfislusného kusu nabytku prostfednictvim
naseho konfiguratoru), nejprve prosim vyberte moznosti podle vaseho pfani, které u daného
zbozi nabizime. Jakmile to udélate, dikladné si prosim zkontrolujte, Ze jste si nakonfigurovali
zbozi tak, jak si jej skute€né prejete. Na pozdéjSi pozadavky na zmény nemusime brat zfetel.

Objednani zbozi. Zbozi je mozné objednat prostfednictvim formulafe na E-shopu, ktery se
zobrazi po kliknuti na tlagitko ,PRIDAT DO KOSIKU* (&i po kliknuti na samotny kosik) a ktery
obsahuje informace o zbozi, Cené, zplsobu Uhrady Ceny a dale o pozadovaném zpUsobu
dodani zboZi a o jinych nakladech stim spojenych (,Objednavka“). Pfed odeslanim
Objednavky muzete libovolné kontrolovat a pfipadné meénit jakékoliv Udaje. Objednavku
odeslete kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE®. Je nezbytné, abyste
pfed odeslanim Objednavky vyplnili vSechny svoje Udaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s témito
Podminkami souhlasite s nimi a zavazujete se jimi fidit.

Potvrzeni Objednavky. Po obdrzeni Objednavky vam jeji pfijeti potvrdime prostrednictvim e-
mailu (,Potvrzeni“) a spolu s Potvrzenim vam zasleme i tyto Podminky ve formatu pdf. Smlouva
je zavazné uzaviena okamzikem odeslani Potvrzeni o pfijeti Objednavky. Pokud Smlouvu
uzavirame pouze prostfednictvim e-mailu, pak je uzaviena okamzikem, kdy si v ramci
komunikace potvrdime objednavku a rovnéz tyto Podminky. Pfi neobvyklém charakteru
Objednavky (napf. kdyz si objednate desitky kust nabytku) jsme opravnéni vas pozadat o
dodate¢né potvrzeni Objednavky, vtakovém pfipadé je mezi nami Smlouva uzaviena
okamzikem obdrzeni vaseho potvrzeni.
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Zbozi na miru. Na E-shopu nabizime také zboZi vyrobené zcela na miru. V takovém pfipadé
nas prosim kontaktujte prostfednictvim kontaktniho formulafe na E-shopu, e-mailem nebo
telefonicky. Vase pozadavky s vami probereme, prostudujeme je a pfipravime pro vas nabidku,
kterou vam poSleme e-mailem spolu s t&mito Podminkami, abyste se s nimi mohli seznamit.
Smlouva je mezi nami v takovém pfipadé uzaviena pisemnym potvrzenim nasi nabidky a téchto
Podminek e-mailem.

Uplnost informaci v Objednavce. V Objednavce jste povinni uvadét pravdivé a Uplné
informace; v pfipadé sdéleni neuplnych nebo nepravdivych informacich neodpovidame za tim
zpusobenou Skodu. Jste odpovédni za aktualizaci vSech svych Udajl a v pfipadé jejich zmény
jste povinni nam takovou zménu oznamit, pokud to je§té mize mit na Smlouvu vliv. V pfipadé,
Ze nam zmény nenahlasite, a zbozi tak pfebere napfiklad osoba neopravnéna, nesete veskera
rizika s tim spojena.

Néaklady na komunikaci na dalku. Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na
dalku, jako napfiklad naklady na internetové pfipojeni, si hradite sami. Tyto naklady se nijak
nelisi od zakladni sazby operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit, a to zejména
z dlvodu nedostupnosti zbozi anebo se zménily jiné podminky a zbozi neni technicky mozné
v dané specifikaci dodat. Neprodlené vas v takovém pfipadé informujeme e-mailem a do 14
dnl vam vratime vSechny penézni prostfedky véetné nakladli na dodani, které jsme od vas na
zakladé této Smlouvy pfijali, a to stejnym zplsobem, pfipadné zplsobem, na kterém se
dohodneme.

Informativni charakter E-shopu. Zbozi nabizené na E-shopu ma pfedevSim informativni
charakter. Nejsme povinni s vami ohledné tohoto zbozi uzavfit Smlouvu.

Cena a DPH. Na E-shopu (v pfipadé zbozi na miru v nabidce) je vzdy uvedena cena, kterou
jste nam povinni za zbozi uhradit (,Cena“) v€etné DPH a veSkerych dalSich dani a poplatkd.
Jsme platci DPH.

Platba zbozi. Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi muzete uhradit zpisoby
uvedenymi na E-shopu.

Zaloha. V urcitych pfipadech (zejména pokud si objednate zbozi na miru) po vas muzeme
poZadovat nevratnou zalohu na Cenu, ktera pokryva zejména nezbytné nutné naklady na
pfipravu zboZi. Pokud tedy zruSite objednavku zboZi aZ po zaplaceni zalohy, nemate pravo na
jeji vraceni. Zalohu u&tujeme ve vysi minimalné 25 % z celkové ceny zboZi a jeji standardni
splatnost (zalohoveé faktury) je 14 dni. Zbozi pro vas v takovém pfipadé zaneme vyrabét az po
zaplaceni zalohy v pIné vysi, tj. po pfipsani ¢astky na nas ucet nebo po doruceni potvrzeni o
platbé a v navaznosti na to se také posouva termin dodani. Zalohu i zbyvajici ¢ast Ceny mizete
uhradit vSemi standardnimi zpUsoby platby, které nabizime. V pfipadé prodleni s uhradou
zalohy jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Bezhotovostni platba. V pfipadé, kdy Cenu hradite bezhotovostné, povazuje se Cena za
zaplacenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas ucet.

Fakturace. Pro kazdou platbu vam vystavime darnovy doklad (fakturu), ktera bude vzdy
splfiovat pozadavky pravnich pfedpist. Zasleme vam ji e-mailem, ktery jste uvedli v Objednavce
nebo pfi pfedani zboZi. Standardni splatnost faktury je 14 dni.

Prodleni s platbou. Pokud jste podnikatel, pak mame pravo v pfipadé vaSeho prodleni
s jakoukoliv platbou nebo jeji €asti pravo po vas pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1
% denné z dluzné Castky, a to az do dne zaplaceni véetné. Smluvni pokuta je splatna do 15
dnll ode dne obdrzeni vyzvy k jejimu zaplaceni a nevylu€uje narok na nahradu Skody.

Chyba v Cené. Pokud by doSlo ke zjevné chybé v uvedené Cené (napf. zbozi, které na E-
shopu prodavame za nepfiméfené nizkou Cenu), nejsme vam povinni zbozi s takto zjevné
chybné uvedenou Cenou dodat a v pfipadé, kdy jiz mezi nami byla uzavifena Smlouva s takto
chybnou Cenou, mame pravo od Smlouvy odstoupit. Obvykle se to ale nestava a o takové chybé
véas bez zbyte€ného odkladu samoziejmé& budeme informovat a zaSleme vdm na e-mail novou
nabidku. Ta se povaZuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé& uzaviena
az vaSim potvrzenim, Ze s novou Cenou souhlasite.
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Jak dorucujeme. Zpusoby doruceni jsou uvedeny na E-shopu, ale miZzeme se dohodnout
i individualné a zbozi vam tak dorucit jinak. Vyuzit mdzete mimo jiné i osobni odbér u nas na
pobocce v Pomezi. V pfipadé, Ze si sjedname zplsob dopravy na zakladé vaseho zvlastniho
poZadavku, nesete riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené stimto vami vybranym
zpUsobem dopravy vy.

Kdy doruc¢ujeme. Pokud jste spotfebitelé a nedohodneme se jinak, doru¢ime vam zbozi do 30
dnl od uzavfeni Smlouvy, jinak mate pravo od Smlouvy odstoupit. Podnikateldm obvykle
dorucujeme zbozi rovnéz v této lhaté. Pokud to ale nestihneme, pravo odstoupit od Smilouvy
nemaji.

Kolik bude doruéeni stat. Cena za dopravné a balné je uvedena v Objednavce a hradite ji vy,
pokud se nedohodneme jinak nebo pokud pro vas nemame dopravu zdarma. V pfipade, ze je
z dbvodu na vasi strané nutné zbozi dorucovat opakované anebo jinym zplsobem, nez na
kterém jsme se dohodli, jste povinni uhradit pfipadné zvySené naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi, respektive naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Co kdyz bude potieba dopravce zménit. V pfipadé vytizeni kapacit dopravcu, ¢i nevhodného
zvoleni typu dopravy neodpovidajicimu vlastnostem zasilky jsme opravnéni dle svého
nejlepsiho uvazeni zménit zplsob dopravy, popf. vyuzit nasi vlastni dopravu. O této zméné vas
informujeme e-mailem. Pfipadné vicenaklady hradime v takovém pfipadé my.

Prevzeti zbozi. Zavazujete se zbozi Fadné prevzit. V pfipadé, kdy zbozi nepfevezmete, jsme
opravnéni pozadovat po vas nahradu vzniklé Skody v¢&. vicenakladu, které nam tim vzniknou.
Vezméte prosim na védomi, ze i v momentg, kdy zbozi odmitnete prevzit, pfechazi nebezpeci
Skody na zbozi na vas.

Kontrola zasilky. Pfi prevzeti zasilky doporuCujeme zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo
k poSkozeni zasilky nebo jiné zjevné vadé, mizete zasilku odmitnout prevzit, nebo sepsat
s prepravcem protokol o doruceni zasilky s vyhradou. O zjisténém poskozeni nas prosim
informujte a poSkozeni, pokud je to mozné, zdokumentujte. Coby podnikatelé mate povinnost
zasilku zkontrolovat a pfipadné poskozeni nahlasit do 3 pracovnich dni.

Vyjimeéné prodlouzeni dodani. V pfipadé vy38i moci nebo udalosti, které nelze predvidat
(pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), jsme
opravnéni prodlouzit termin dodani zboZi o dobu trvani vy§Si moci, pfi¢emz vam neodpovidame
za pfipadnou vzniklou $kodu z divodu pozdniho dodani zbozi. Pokud jste spotfebitelem, od
Smlouvy muzete v souladu s odstavcem 5.2. odstoupit.

Odstoupeni od Smlouvy. Tento ¢lanek Podminek se pouzije pouze na spotfebitele. Pokud
uzavirate Smlouvu prostfednictvim E-shopu jako spotfebitel (tedy mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti), mate standardné pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dn(i od doruceni
zbozi. Pokud vam zbozi poSleme v nékolika zasilkach, lhata se pocita az od prevzeti posledni
zasilky, naopak, pokud vam dodavame zbozi pravidelné, Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy se
pocita od doru€eni prvni dodavky. Jako podnikatel pravo odstoupit od Smilouvy do 14 dnl od
doruéeni zboZi neméate.

Vyjimky. Cast naseho zboZi je ale pfimo upravena na miru podle vaseho prani nebo pro vasi
osobu (nespada sem zbozZi upravené v ramci naseho konfiguratoru). V takovém pfipadé pravo
od Smlouvy odstoupit nemate. Je to z toho divodu, ze takové zbozi bychom po vasem
odstoupeni téZko prodavali nékomu dalSimu. Jisté totiz chapete, Ze kazdy ma jiné poZadavky i
vkus. Pokud by ale se zbozim nebylo cokoliv v pofadku, mlzete jej samoziejmé reklamovat.

Jak odstoupit. Pokud chcete a mate pravo od Smlouvy odstoupit, mazete vyuzit formulaf
v pfiloze téchto Podminek. Odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢lanku Podminek muzete i
jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim vici nam.
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Prohlédnuti zbozi. ZboZi si mizete prohlédnout, ale to pouze tak, abyste se seznamili s jeho
povahou, vlastnostmi a funk&nosti (tedy podobné jako byste ho prohlizeli v obchodé). Pokud
zbozi budete zkouSet nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim néjak snizite jeho hodnotu (tfeba
na matraci budete zkouSet pfespat nebo na stll vylijete vino), mizeme vam vratit ¢astku
poniZenou o to, abychom zbozi uvedli do puvodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dal$im
zakaznikdm.

Co se bude dit po odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku
rusi. To znamena, ze vy nam vratite zbozi a my vam vratime zaplacenou Cenu vcetné
dojde vracené zbozi zpét anebo do doby, kdy nam alespon prokazete, Ze jste zbozi odeslali
(idealné potvrzenim od dopravce). Zbozi nam musite odeslat do 14 dnG od odstoupeni od
Smlouvy. Naklady na jeho zaslani zpét k nam hradite vy, a to i v pfipadé, kdy zboZzi nelze vratit
obvyklou po&tovni cestou, pokud se nedohodneme jinak. Pokud jde o situaci, kdy zbozi nelze
vratit obvyklou postovni cestou, domluvime se, zda pro vas bude vyhodné&jsi externi dopravce,
anebo si zbozi na vaSe naklady vyzvedneme sami (v tom pfipadé vam budeme uctovat nase
standardni dopravné pro doruCovani zbozi). Zbozi nam v kazdém pfipadé neposilejte na
dobirku, nemusime jej totiz prevzit.

Jak je to s darky. Pokud jsme spolu se Zbozim zaslali néjaké dal$i bezplatné plnéni — darek,
musite v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i to.

Pravidla reklamaci

Za co odpovidame. Pokud jste spotfebitel, odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména odpovidame za to, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti i jinym ujednanym
vlastnostem (zjednodusené feceno, ze dvoullzkova postel bude posteli pro 2 osoby);

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili (zjednodusené
feCeno, ze matrace slouzi ke spanku);

C) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, pokud jsou tfeba.

Za co jesSté odpovidame. Pokud jste spotiebitel, odpoviddme vam také za to, Ze vedle
ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, technické normy nebo pravni pfedpisy;

b) zboZi mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné& Zivotnosti, funkénosti a
bezpecnosti odpovida obvyklym vilastnostem véci téhoz druhu, které muzete rozumné
oCekavat, i s ohledem na prohlaseni nebo reklamu nase nebo tfetich osob v témze
smluvnim fetézci;

C) je zbozi dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi ¢i instalaci a pokyn( k
pouziti, které muzete rozumné oCekavat;

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli
pfed uzavienim Smiouvy.

Za posledni uvedené &tyfi body neodpovidame v pfipadé, Ze jsme vas pfed uzavienim Smlouvy

vyslovné souhlasili.

Podnikatelé. Pokud jste podnikatel, odpoviddme za to, Ze zbozi odevzdame vam anebo
pfepravci v ujednaném mnoZzstvi, jakosti a provedeni.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Charakter zbozi. Zvlast upozorriujeme, Ze vyobrazeni nadeho zbozi na E-shopu je z povahy
véci pouze ilustracni, a tak se vysledné zbozi mGze mirné vzhledové liSit v zavislosti na
okolnostech, které nemGzeme ovlivnit (kazdy kus dfeva je original a mGze mit jinou strukturu
barvu, sukovitost apod.). | z toho ddvodu napf. doporuujeme vybavovat celé mistnosti naraz,
diky ¢emuz ziskate vétsi jistotu konzistence vSech jednotlivych druhl zbozi. Pfi pozdéjSim
doobjednani dfevéného zbozi nedokazeme zarucit 100% shodu struktury, barvy a stavby.
Stejné tak prosim vezméte na védomi, Zze se mlze vysledna barva zbozi mirné lisit kv(li
kalibraci vaseho zafizeni. Nic z toho neni divodem pro reklamaci zbozi.

Vadné zbozi. Pokud jste si zakoupili zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo zlevnéno, za
tuto vadu, pro kterou bylo zbozi levnéjsi, neodpovidame. Za ostatni vady na takovém zbozi ale
samoziejmé odpovidame.

Lhata pro uplatnéni reklamace. Pokud jste spotfebitel, pak mizete reklamaci uplatnit do dvou
let od prevzeti zbozi. Pokud se vada projevi v prlibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou nemuzete véc uzivat, v pfipadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné.

Kdy pravo na reklamaci nemate. Zbozi reklamovat nemuGzete v pfipadg, Ze jste vadu sami
zpusobili. Vadou zbozi neni bézné opotfebeni z obvyklého pouzivani anebo pokud je vada
zpuUsobena tim, Ze jste se zbozim nespravné zachazeli (tfeba pokud jste nabytek omyvali
nevhodnymi prostfedky, matraci zatizili pfili§ téZkymi pfedméty anebo pokud jste komodu
uréenou do obyvaciho pokoje pouzivali v koupelné). Zvlast upozorfiujeme také na nemoznost
reklamace z dlivodu mirnych vzhledovych odchylek zbozi od ilustra¢nich fotografii na E-shopu
(viz odstavec 7.4.)

Jak reklamovat?

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Uplatnéni reklamace. Reklamaci mlzete uplatnit napf. e-mailem nebo dopisem.

Co musi reklamace obsahovat. Formulaf nebo pravodni dopis k vami uplatfiované reklamaci
musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

a) vaSe kontaktni udaje;

b) popis zavady (napf. sekajici se posuv u zasuvky komody);

C) pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace (napf. pozaduji opravu zasuvky);
d) prokazani ndkupu zboZi (nejlépe pfiloZzenim dokladu o koupi).

Odeslani zbozi spotrebitelem. ZboZi, které podle vas ma vadu, nam spolu s formulafem nebo
privodnim dopisem zaslete na vySe uvedenou adresu provozovny. Zbozi by mélo byt pfi
pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedo$lo k posSkozeni zboZi, musi byt Cisté a
kompletni. V opacném pfipadé nejsme povinni se reklamaci zabyvat a zbozi zaSleme zpét na
vaSe naklady.

Podnikatelé a vady. Pokud jste Smlouvu uzavfeli jako podnikatel, a dodané zbozi ma vady,
jste povinni nam to oznamit do 5 pracovnich dnd od jeho prevzeti. K takovému oznameni jste
povinni pfipojit také fotografie dokladajici pfislusné vady. Do dalSich 5 pracovnich dnu jste nam
povinni zaslat zbozi zpét (pokud se nedohodneme jinak). V pfipadé, Zze zbozi v této |haté
nebude vraceno anebo bude vraceno poskozené, nemusime jej pfevzit.

Co muzete pozadovat jako spotrebitel. Pokud ma zbozi vadu, mizete pozZadovat jeji
odstranéni. Podle své volby mlzete pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo
b) opravu Véci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé mizeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Sleva a odstoupeni od Smlouvy pro spotiebitele. V téchto pfipadech mlzete pozadovat
pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpUsobili zna¢né obtize;



7.14.

7.15.

b) kdyz se vada projevi opakované (tfikrat a vice);
C) pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) kdyZ je z naSeho prohlasSeni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v pfiméfené
dobé& nebo bez znagnych obtizi pro vas.

Odstoupit od Smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada zbozi vyznamna. Vyznamna vada
je takova vada, ktera je opravdu zasadni, a pokud byste o ni védéli pfedem, Smlouvu
byste vibec neuzavirali.

Podnikatelé. Jako podnikatelé muzete pozadovat stejné vyfeSeni reklamace jako
spotfebitelé v odst. 7.12 a 7.13 kromé toho, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy.

Reklamace a Cena. Pokud uzavirate Smlouvu jako spotfebitel, plati, ze dokud nespinime své
povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou Cenu nebo jeji ¢ast.

Jak vyridime reklamaci?

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Potvrzeni o pfijeti reklamace. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve
kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace pozadujete a vaSe kontaktni udaje, abychom vam mohli dat védét o vyfizeni
reklamace.

Lhita pro vyfizeni reklamace. Pokud jste spotfebitelé, vyfidime vasi reklamaci do 30 dnu od
uplatnéni vady (v€etné odstranéni vady) a informujeme vas o tom. Mdzeme se spolecné
dohodnout i na delsi Ih(ité. Pokud tuto 30denni Ihitu nedodrzime, mlizete odstoupit od Smlouvy
nebo pozadovat pfiméFfenou slevu. V pfipadé, Ze jste podnikatelé, vyfidime vasi reklamaci co
nejrychleji, zadnou pevnou Ih{tu pro to ale nemame.

Potvrzeni o vyfizeni reklamace. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

Naklady na reklamaci. Jako spotfebitelé mate pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladud
nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihudty pro vytknuti vady, jinak vam nemusi byt pfiznany.
Jako podnikatelé narok na Zadné naklady spojené s reklamaci nemate.

Stiznosti. Nasi zakaznici jsou pro nas moc dileziti, a tak se vam vzdy snazime vyjit vstfic.
Pokud byste pfesto potiebovali, jakékoliv stiznosti vyfizujeme prostfednictvim vySe uvedené
kontaktni e-mailové adresy, a to bez zbyte€ného odkladu.

COl. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00, Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Re$eni se zahaji jen na vas$ navrh, a to v ptipadé, kdyby se nepodaiilo
vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mazete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
uplatnili své pravo poprvé.

Evropska platforma pro reseni sport. Pfi feSeni sporl ze Smlouvy je mozné vyuZzit online
platformu nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Opravnéni a urady. K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti pFislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich daji vykonava Ufad pro ochranu osobnich dajti. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Komunikujeme e-mailem. VeSkerou pisemnou korespondenci si muzeme dorucovat
e-mailem.


http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Jazyk a pravo. Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce spolu uzavirame i
Smlouvu. Smlouva a Podminky se fidi ¢eskym pravem. Jedna se zejména o zakon ¢. 89/2012,
Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni poslednich predpisli a zakon €. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, pokud jste coby kupujici spotfebitelem. Pokud vztah
zaloZzeny Smlouvou (v€etné Podminek) obsahuje zahrani¢ni (mezinarodni) prvek, pak si
sjednavame, ze vztah se fidi Ceskym pravem. To nema vliv na prava, ktera mate jako spotrebitel
na zakladé platnych pravnich predpisu.

Zména Podminek. Tyto Podminky a jejich znéni mizeme ménit a doplhovat, jejich aktualni
znéni najdete vzdy na E-shopu. Zménami ale nejsou dotéeny prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Archivace. Potvrzeni o uzavfeni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou Smlouvu véetné
téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé& a neni vefejné pfistupna. Pokud ji
potfebujete, napiSte nam a my vam ji radi zasleme.

Prava k E-shopu. V8echna naSe prava k E-shopu, zejména autorska prava k obsahu, v€etné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvku, nalezi
nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat E-shop nebo jeho ¢ast bez naseho
souhlasu anebo v rozporu s jejich ucelem — tedy za ucelem vytvofeni si a objednani nabytku
nebo jiného zbozi. Neneseme zadnou odpovédnost za chyby vzniklié v dusledku zasahl tfetich
osob do E-shopu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s uréenim.

Kodexy chovani. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

Vys§s§i moc. V pripadé vy$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpusobenou v dusledku
nebo souvislosti s pfipady vy$$i moci, a pokud stav vy$§i moci trva po dobu del$i nez 10 dnd,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky plati od 18.3. 2024.

Pfedchozi verze Podminek najdete zde.


https://www.kvalitniloznice.cz/drivejsi-vseobecne-obchodni-podminky

Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnt

Zakaznik:

Jméno:

Adresa:

Pozadovany zpuUsob vraceni penéz:

Pfipadné ¢islo bankovniho Uctu / kéd banky, na ktery si preji vratit kupni cenu:

Cislo faktury:
Cislo objednavky:

Vracené zbozi

Duvod vraceni:

(pro nas lepsi pfehled miizete zaskrtnout nékterou z uvedenych moznosti, nejste ale povinni to udélat)
a nelibi se barva

nevyhovujici rozmér

nevyhovujici material

zbozi vypada jinak, nez jsem predpokladal

pozdni dodani

doruc€eno jiné zbozi

U U udddd

jiny divod

Datum a podpis zékaznika:



